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Valaszuton az iskolarendszer

Bevezeto

A cikkem elsd részében leirt iskoldban dolgoz6 Bas Rosenbrand
meséli a kovetkez6 torténetet:

,Felmaszhatunk az osztalyterem eldétti fara?” — kérdezték
télem a gyerekek egy reggel.

Az osztalyterem elétt allt egy fa. Egy erds, harom méter
magas japan cseresznyefa.

Most az volt az otletik, hogy fel akarnak maszni ra. Nekem ez
eszembe sem jutott. Megigértem, hogy a szinetben megnézem,
hogy fel lehet-e maszni ra, és elég erbs-e hozza.

A fa elég erds volt. Nem volt olyan magas. Két és fél méterig
lehetett felmaszni.

Volt elég aga. Korulotte a féldon homok volt. Szamomra 1igy
rendben volt.

Amikor elmondtam a gyerekeknek, oOréomkialtas tort ki az egész
osztalybdl.

A kovetkezé sziinetben a fa tele volt gyerekekkel. Amikor
valami uj, elészor van egy kis tumultus korilotte. Az emberek
szeretik az djat.

Tudtam, hogy ez elb6fordulhat, ezért nem ijedtem meg annyira.
Egy id6 utén az érdeklédés aldgbbhagy. Es igy is lett. Egy idé
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utan mar csak néha-néha lehetett latni egy-egy gyereket a
fan.

Eefke osztalyaban a gyerekek is fel akartak maszni a fara,
Eefke engedélyt adott nekik.

A masik két osztaly gyerekei is akartak. De a tanaraik nem
adtak engedélyt.

Nem biztak a gyerekekben. Egyik pillanatban az egyik gyerekiik
felmaszott a fara és nem mert leszallni. Szamukra ez
megerésités volt, hogy a fara maszas nem jo otlet.

EbbOl konfliktus lett kéztiink, kollégak kozott.

Ez az ami nehéz dolog azokkal az emberekkel, akik félnek.
Amikor félnek, akkor egy balesethez hasonldé dolgot a sajat
félelmik megerbsitésének tekintenek. Ehelyett kereshettek
volna megoldast, vagy megkérdbéjelezhették volna, hogy miért
akadt el a gyerek. Vagy kiderithetnék, hogy mit tanult a
gyerek ebb6l a tapasztalatbdl, hogy legkbzelebb ez ne
forduljon elé.

Es §ltaldban azok az emberek, akik félnek, megkapjdk a
magukét. Koénnyebb a problémakat latni, mint a megoldasokat.

A konfliktusnak az igazgaténk vetett véget. Ugy déntétt, hogy
a gyerekek nem maszhatnak fel a fara. Nem tudom, mi volt a
valodi véleménye, de nyilvan latta, hogy mi magunk nem tudjuk
megoldani ezt a konfliktust, és nem akarta, hogy elfajuljon.
En elfogadtam. Mésképp nem oldottuk volna meg ezt a
konfliktust.

Vilagossa valt, hogy a latasmédbeli kiilénbség Eefke, koztem
és a kollégaink kozott egyre nagyobb lett. Egyre jobban
eltavolodtunk egymastol.

Ebben a torténetben egy tipikus iskolan belili konfliktust
lathatunk. El szeretném mondani, hogy véleményem szerint mi az



oka ennek a konfliktusnak.

Az iskola alarendeldédik a tanterv nyomdsanak, és ezért nincs
id6 igazi beszélgetésekre, nincs hely arra, hogy az iskolaban
egyutt é16 emberek megismerjék egymast, nincs id6 arra, hogy a
tanarok igazi figyelmet adjanak a gyerekeknek.

Mindezért gyakran halljuk, hogy erre meg arra az iskolaban
nincsen id6. Mindez valdjaban prioritasok kérdése.

Az id6 itt van. De nem birtokoljuk. Azt mondhatjuk csak, hogy
valamire szanunk iddét. Amikor azt mondjuk “nincs ra idoém”,
akkor tulajdonképpen azt kéne mondanunk, hogy nem szanok idét
arra, amit kérsz. Prioritasokat hatdrozok meg az életemben, és
a rendelkezésemre allé ido6t,inkabb mas dolgokra forditom, nem
rad. Ha valakitdl megkérdezem, hogy ezt vagy azt, amit
fontosnak tartott elvégezte-e, és azt a valaszt kapom: “Nem
volt iddm ra!”. akkor rakérdezek: “Azt akartad mondani, hogy
nem szansz ra idét? Hogy lehet az, hogy valamit fontosnak
tartasz, és mégis az id6ét Ugy szervezed, hogy a dologra nem
keritesz sort?” Ezért kérdezek ra. Az id6t nem birtokoljuk,
csak kitolteni tudjuk.

Mi mindezeknek a kovetkezménye?

Nyilt és burkolt, zaklatashoz
vezeto konfliktusok

Mielétt még egy kovetkezd 3. folytatasban elmondanam, amit a
jo konfliktuskezelésr6l tudni érdemes, feltétlenul sziikséges,
hogy egy masik fontos jelenségrdl, az iskolan belili
zaklatasrol (bullying, nyilt vagy rejtett agressziorél,
er0szakoskodasrdl, hatalmaskodasrdl) beszéljek.

A konfliktusokban megtanulhatod magadrél, hogy mit 1is
szeretnél pontosan, és a masikrdl hogy neki mi az igénye.



A Konfliktus, ha az j6 megoldasokhoz vezet, nem teher, hanem
egy tanuldsi lehetdség. A konfliktusok megoldasara ugy
kerilhet sor, hogy a tanarok segitenek a gyerekeknek, vagy
ugy, ha a résztvevOk erre onmaguk képesek. A megoldott
konfliktus jellemzd6je, hogy benne a résztvevd felek
kijelolhetik a sajat hataraikat és kifejezhetik igényeiket.
Igy lehet j6 szinvonald megolddsokhoz jutni. A
konfliktusmegoldasnak ez a méddja persze nem veliink sziletett.
Ezért, ha a jo megoldas nem sziletik meg bizonyos okbol,
akkor..burkolt/rombolé rejtett konfliktus keletkezik, ami az
iskolan beliuli zaklatdsban mutatkozik meg. (a zaklatasok
elszenved6i tovabbadjak a fajdalmat.)

A konfliktusoktdél lehet félni rossz, korabbi tapasztalatok
miatt (amikor azok rossz megoldasokhoz vezettek, bullyingbe
cslsztak). Miért kerilhet minderre sor?

A tanarok (felnottek)
konfliktusal 8
konfliktusokkal

A konfliktus sokaknak a kudarc szinonimaja. Korabbi
konfliktusainkbdl fakadd élményeink negativak is lehetnek. Nem
jol oldottuk meg d6ket, vagy vesztettiink bennik. Minket, vagy a
masikat megbintették. Meg kellett hallgatni egy erkolcsi
prédikaciot. Vagy tanacsot kaptunk, amikor nem kértink. Vagy
minket tettek valamiért feleldssé, mikozben nem voltunk azok.
Vagy nem vettek komolyan. Igazsagtalannak éreztik a dolgot.
Amennyiben konfliktus meril fel, akkor mindezek az élmények
élévé valnak. (Bas Rosenbrand)

Felndttként kétféle 1lehetbdségliink van: elkerilhetjik a
konfliktusokat Ugy, hogy ellenlrizzik a gyerekeket. Eliltetjik
Oket egymas mellOél. (merev szabaly) Mindent lathatéva tesziink.
Ahol ellendrzés van, ott latszdélag nincs konfliktus. Ami ehhez



kell, illetve ami ebbdl kovetkezik:

dominancia

ellendrzés

viccelédés, elterelés

= visszahlzddas

a kommunikdcid elkerilése
pletykalni, befeketiteni valakit

A konfliktusok valdoban rossz szervezés kovetkezményei is
lehetnek. De akar kiinduldpontjai lehetnek annak, hogy miként
tanuljunk meg egymassal kooperalni.

Ezért van egy masodik lehetl6ség: az élet azt jelenti, hogy
vannak kiulonbségek, és ebbdl kovetkezdéen konfliktusok. A
legjobb dolog nem az, hogy megprobaljuk b6ket elkeriilni, hanem
az, hogy megtanuljuk, hogy miként foglalkozzunk velik és
miként tehetjik Oket fontos “tananyagga”!

A tananyag nyomasa

Visszatérve az iskolarendszerre, szeretném elmondani, hogy mi
torténik ma a “tananyag nyomdsara”, aminek kdvetkeztében a
legtobb iskolaban egy merev szabalyrendszert alakitanak ki,
amelyet a tekintélyelvvel igazolnak, és aminek nyoman hattérbe
szorul mindaz, amit igazi, konstruktiv probléma- és
konfliktusmegoldasnak nevezhetnénk.

A kidt ebb6él a dilemmdbdél nyilvanvaldan az, hogy
Gjradefinialjuk az iskola prioritdsait. Ebbe azonban
természetesen beletdorhet a bicskank.

Ugy tartjék, hogy az emberek egymds koézétti kapcsolataikban
két, egymastél merdOben eltérd formaban képesek érezni és
mikodni:



= A. Az egyik a domindns-behédoldé kapcsolatforma, amelyben
az egyik fél vezet, a masik pedig koéveti a vezetdt, az
egyik fél hozza a dontéseket és kormanyoz, a masik
engedelmeskedik, vagy lazad és probalja a sajat akaratat
nyomatékositani. Ez a forma a legelterjedtebb az emberi
kapcsolatokban. (ennek fontos eleme szamos biintetési méd
és forma)

-B. Am létezik egy mésik forma is, [..] amelyet integralé
magatartasnak hivunk és az egészen fiatal gyermekek
jatékanak megfigyelése soran fedezetek fel. Egy csoport
tagjainak egyenldéségén és az egyének viselkedésének
kolcsondsségén alapul. Itt a tekintély és a vezetdi
hivatds inkdbb feladatok szintjén manifesztalodik,
mintsem személyes tulajdonsagként: a vezetdi szerep
mindig mas kezében van. (itt nincs bintetés) (Tibble)

Meg szeretném mutatni, hogy a tarsadalomirdnyitas kilonbdzé
szintjein mit jelent ez a fentebb bemutatott két mikodési mdd.

1. A kormany szintje

=A. A kormdny egy része mindenféle intézkedésekkel,
ellen6rzéssel, tesztekkel és a pontszamok elérésére
irdnyuld osztonzéssel nyomast gyakorol az iskolakra. A
kormany megmondja a tanaroknak, hogy mit tegyenek,
tanarok megmondjak a gyerekeknek, hogy mit tegyenek,
gyerekek megmondjék.. nos, kinek? Ok mondjak meg
gyengéknek, hogy mit tegyenek. Ez vezet azutan
megoldatlan konfliktusokhoz és a bullyinghez.

=B. A kormany masik része emberibb, és kiizd azért, hogy
az iskola ne legyen egy ilyen hely. Vannak persze
esetek, amikor ezek az er6k gyengék, vagy mar nem is
léteznek. Ha mégis 1éteznek, akkor ezek az erék
0sztonzést adnak arra, amit az eggyel lejjebbi szinten
téorténhet ahhoz, hogy az iskolakban igazi
konfliktusmegoldas mikodhessen.



2. Kisebb — koztes — embercsoport,
intézmény szintje

Ez lehet egy iskola.

-A. Az iskolak tobbsége a kormany szintd (A.) csoport
0sztonzésére egy merev szabalyrendszert vezet be, a
tanari tekintélyre hivatkozik. Az iskola feladata a
tudas tovabbaddsa, aminek fontossaga minden mas
lehetséges feladatot hattérbe szorit. Az iskola része
annak a lépcsdnek, ahol a feljebb 1évék megmondjak a
lejjebb 1évoknek, hogy mit kell csinalniuk.

»B. JO0 esetben az iskola tudatosan végiggondolja, hogy
mit kell tenni azért, hogy az iskolaban elég id6 legyen
a konfliktusok konstruktiv megoldasara, és a tanarok
elég képzettek erre. J6 esetben arra is gondol ez az
iskola, hogy mit kell tenni ahhoz, hogy kideruljon, ha
konfliktusok elmérgesednek, és az emberek asszimetrikus
viszonyokban sebeket kapnak. Erre szolgalhat az iskola
elére atgondolt terve arra, hogy miként foglalkozik az
ilyen (bully) esetekkel. Ha igény van ra, a tanarok
megtanuljak a konfliktuskezelés hatékony médszereit.

3. Két ember konfliktusa egy
nagyobb csoportban

«A. A tandrok kozotti, a tanarok és a gyerekek kozotti,
végiul a gyerekek egymas kozotti konfliktusaibol rombold
konfliktusok lesznek. Szamos tanar és gyerek valik
bully-va és szamos tandar és gyerek lesz aldozat. A
Bullyk uralkodnak, titokban vagy nyiltan kinozzak
aldozataikat. Az aldozat nem mer szdélni, mert fél a



bosszUtdl, bintetéstdl. Nincs hova fordulniuk.

=B. A konfliktusokat nyiltan megoldjdk. Megoldasokat
keresnek, nem merev szabalyrendszert alkalmaznak. Ha
zaklatas el6fordul, akkor van hova fordulnia az
aldozatnak. Az dldozat igazi segitséget kap. Ha bullying
el6fordul, akkor azt ugy kezelik, hogy latjak, hogy van
egy zsarnok és van egy aldozat. Ez egy kétoldalu
dinamika. A zsarnok nem lehet tobbé zsarnok, ha az
aldozat nem hajlanddé aldozat lenni. A megoldas: az
dldozatnak meg kell tanulnia kidllni magdért. Onvédelmi
képzést kap, pszicholdégiai tanacsadast, asszertivitasi
tréninget.

Fontos, hogy ebben az esetben az is figyelembe kell venni,
hogy egy konfliktus vagy zaklatas hat a kozOosség tobbi
tagjara. Lecke 1lehet ahhoz, hogy nem érdemes a bully
véddszarnyai ala menekilve elkeridlni a bully
igazsagtalankodasat.

4. Ha valaki bantja a masikat..

«A. A zaklatas megoldasanak elsd lépése: a zaklatdnak
nincs igaza. A megoldas az, hogy visszavagunk,
megfélemlitjik a zaklatét, megbiintetjik, hogy ne kovesse
el Ujra ezt a viselkedést. A zaklatdé valaki ellen van,
ezért: mi a zaklatdé ellen. Sajnos ez az, ami nem
mikodik.

»B. A Konfliktusokat uUgy latjak, mint a 3. eset B.
pontjaban leirtam

Vilagos, hogy minél inkabb el van toldédva az egyensudly a
fentebbi szinteken, annal nehezebb lejjebb ennek ellenallni.

Minél tobb a jo konfliktusmegoldas és a jol megoldott
zaklatasi eset, anndl jobb lesz az adott befogadd kozosség
klimaja.



Sokan gondoljak, hogy erre az egészre egy maganiskola
megoldast jelenthet. Sajnos egy maganiskola sem biztositék
arra, hogy ott joél kezeljék a konfliktusokat. Ezekhez egy
felvilagosult iskolavezetés és egy tolerans, a fentiekben
részletesen 1leirt oktatasi bilrokracia és kormanyzat
szikségeltetik. (van ra példa!)

Hogy kotheto mindehhez a
demokraciahoz?

Ahogy Dora Russel fogalmazta:

A politikai demokraciat ellehetetlenitik, mert az iskolak a
tekintélyt és nem az dénkormanyzatokat hangsulyozzak.

Ezt Ugy érthetjik, hogy a demokracia inkabb A. tipusd, mint B.
De!

Egy demokraciaban altalaban is ismétld6dik mindaz, amit az A.
ill B. 1lehetd6ségré6l dirtam. Az, hogy valaki mennyiben
abrandozik egy egészen Uj tarsadalomrdél, az attdél figg, hogy
hogyan itéli meg a helyzetet.

A demokraciardél szolva jegyzi meg Alexis de Tocqueville, a
Demokrdcia Amerikaban c. 1835-ben megjelent vildaghiri
konyvében, hogy a maga részérd6l nem tartja szerencsésnek azt,
hogy a demokracia kapcsan egy embercsoport annak védelmezdje
és dicsérb6je, mig egy masik csoport annak szidalmazdja és
tamaddja lett. Tocqueville sokkal gylimdélcs6zdbbnek latja azt a
felfogast, miszerint vizsgdljuk meg a demokracia ellnyeit és
hatranyait, és amikor ezzel kész vagyunk, akkor dicsérjik a
demokraciat, annak eldnyei miatt, hatranyain pedig igyekezzink
javitani.

Mas kérdés persze, ha azt gondoljuk, hogy mdr nem
demokraciaban élink! (Vagy legaldbb még vannak nemzetkédzi



szervezetek, amelyek sajat kormanyunk ellen megvédenek
minket!)

Nem egy masik vilagrél almodozni, hanem ezt javitani, illetve
ha kell, radikalisan megvaltoztatni.

Ha nem leszink képesek gyermekeink nevelésébe beépiteni az
integrald viselkedési format, és intézményesiteni is azt, ha
nem tessziik lehetévé, hogy megtapasztaljak, és nem buzditjuk
6ket, hogy maguk fedezzék fel annak mddozatait, akkor a
széles korben valo alkalmazasahoz nem lesz alapunk. Hogy a
felnétt-gyermek viszonyban — ahol az egyik fél felette all a
masiknak erd, tudas és képességek terén —kiépitsik ezt a
kapcsolatformat, bizony egészen kililonleges tulajdonsagokkal
kell rendelkezniink, nekiink, felndétt szerepléknek. (Tibble)

Egy, a diktatura felé tendald orszagban az A. csoport erds.
Egy mélyen demokratizaldéddé orszagban a B. csoport erdsddik, és
képvisel6ik minden szinten helyeket foglalnak el.

Ha sikeridl a tarsadalom minden szintjén a B. megoldas
er6sitése, akkor van 1lehetdéség arra, hogy sajat
kozosséglinkben, gyerekeink iskolaiban, osztalyaiban er6sodjon
az integrativ magatartas.

Ekkor gondoljak sokan, hogy az iskoldban sokkal tobb idét kéne
szanni igazi beszélgetésekre, hogy az iskolaban egyutt é16
emberek megismerjék egymdst, és a tanarok igazi figyelmet
forditsanak a gyerekekre.

A sorozat harmadik részében végre azzal szeretnék foglalkozni,
hogy mit is jelent részletesen a ,j6” konfliktusmegoldas.
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