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A kommunikacidé folyamata sokoldali: van, aki beszél benne,
informaciét kuld, mig a masik hallgat, befogad. Hogy a
kommunikdacié hatékony-e, az azon mulik, hogy mit akarsz
elérni, hogy mi a célod. A korbeszélgetéses megkdzelités
szamara a kommunikacidé akkor hatékony, ha azt kdvetden
tisztdabban
latsz, és jobban érted a tobbiek perspektivajat. Ugy érzed,
jobban kapcsoldédsz. Az informacid és a megértés kozosebb lett.
Amikor kevésbé tisztak a dolgok, vagy mikor végil kivilallénak
érzed magad, a kommunikacidé nem volt hatékony.
A kommunikdcidé alapja a masikhoz vald viszony. Masképp
kommunikalsz azokkal, akiket ismersz és akikkel kozeli
kapcsolatban vagy, mint azokkal, akiket potencialis
fenyegetésként érzékelsz.
Olyan ember a masik, akivel nyiltan megoszthatsz dolgokat?
Olyan, akiben bizhatsz? Szamithatsz arra, hogy nem mond majd
rélad semmi negativat a hdatad mogott, hogy Ujdonsagokat
fedeztek fel kozosen? Azt varjak téled, hogy tarts ki az
allaspontod mellett, vagy hagyjak, hogy tanulj?
Négy kommunikacidés médot talaltam. Mindegyik a masikhoz valéd
bizonyos hozzaallason alapul, és egy bizonyos viselkedést
eredményez. Kiderilt, hogy ez a négy mdédd megfelel annak,
amirdl Otto Scharmer beszél az U elméletben (Theory U).
Mind a négy esetben egy-egy beszédmdéd megfelel egy-egy
meghallgatasi mddnak.

A négy mdd:
1. Egyiranyu/Helyeslés

2. Tanacskozas/Vita
3. Informacidcsere
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4. NézOpontok feltdarasa

Egyiranyd / helyeslés

Az ilyenfajta kommunikacidban az egyik fél csupan kozol,
gyakran ugyanazt az Ulzenetet ismételve. A tobbiek pusztan
hallgatnak, és semmit nem mondanak, vagy csak helyeselnek. Ugy
hallgatnak, hogy csak a sajat gondolataik visszaigazolasat
hajlanddéak meghallani.

A kommunikdcidéd egyiranyud, nem nyitott semmiféle
viszszacsatolasra. A visszajelzést figyelmen kivul hagyjak,
megkérddjelezik, mikdozben magat a visszajelzOt vonjak kérddére.

Az ilyen tipusu beszéd a kOzvetités vagy letéltés, ugyanaz
toltédik Gjra és Ujra.

A beszélé célja, hogy 4allédspontjat vagy véleményét
helyeseljék.

o A beszéld viszonya az eltér6 véleményen 1évOkhoz: én a
tobbiek ellen.

¢ Attit(d: nekem van igazam, ti tévedtek.

¢ Beszéd: kozvetités vagy letoltés.

¢ Hallgatas: ne mondj semmit, csak meger6sités kell.

o Kérdés: nincs kérdés, hacsak nem megerdsitésre vonatkozik.

Tanacskozas / vita

A tanacskozas vagy vita sordn a felek sajat nézépontjukrol
prébaljak meggydzni egymast. A szlkebb értelemben vett
tanacskozdas vagy vita az érvek szintjén d6l el. Csak az olyan
érvek keriulnek elO6térbe, melyek az eredeti nézOpontot
tamogatjak. A tobbi informacidt visszatartjak. A beszélgetés
inkabb meccsre vagy versenyre hasonlit, vesztesekkel és
gy6ztesekkel.

Mindkét félnek azonos a hozzaallasa: én jobban tudom, mint te.
A beszél6 meggybzni probalja a masikat, a hallgatd pedig a



beszél6 érvelési hibaira figyel. A hallgatd éber és gyanakvé.

A beszélgetés folyaman nézdpontok Utkéznek. Szé szerinti, de
atvitt értelemben is, ugyanis, ha a masik nem tud megfeleld
ellenérvet felhozni az allitasunkra, nalunk a pont.

e Viszonyulas: vagy én, vagy a masik.

¢ Attit(d: én jobban tudom, mint te.

¢ Beszéd: kisérlet a masik meggyOzésére.

¢ Hallgatas: hibakeresés a masik érvelésében.
¢ Kérdések: ramutatni a masik hibdira.

Informaciocsere

A kommunikdcidé harmadik médja az informdcid cseréje. A
résztvevlknek nincs sziuksége a masik meggydzésére. Osztjak a
masik véleményét, meghallgatjak azt, és tanulnak beldle.
Tisztaban vannak vele, hogy mindenkinek sajat allaspontja van.

Amikor kérdések hangzanak el, az a masik megértésére iranyul,
tobbet szeretnének megtudni az érveikrdl.

A tarsalgas szintje az informacidé és a személyes tapasztalat
szintjén folyik.

e Viszonyulas: én és a masik.

¢ Attit(d: nekem is igazam van, neked is igazad van.
& Beszélgetés: informacid- és tapasztalatmegosztas.
¢ Hallgatas: tanulas.

¢ Kérdések: jobban megérteni, mit mond a masik.

Kilonbozo nézetek feltarasa

A tarsalgas negyedik formdja szamos allaspontot tartalmaz és
boncolgat. Sajat néz6pontbdél, a mdsik nézdpontjabol, a jovd
szempontjabdl, vagy épp a tarsalgasban részt sem vevdk
szempontjabdl vizsgalddik. A tdarsalgas nem arrdél szdl, kinek
van igaza. A tarsalgas célja feltarni, hogy mi lehetséges. Mi
lenne, ha bizonyos médon jarnank el? Hogyan reagalnanak erre
masok? Mi lenne a sajat reakciém ilyen helyzetben?



A résztvevbket nem zavarja az ismeretlen. Figyelnek,
vizionalnak, és a tovabbi megismerés végett kérdeznek. A
tarsalgas célja feltarni, hogy mi a helyes az adott
szituacidéban a témat vagy problémat illetden.

A beszélgetés soran alapvetés, hogy mindenki egy nagyobb kép
része, nem csupan a ,te és én” relacidja. Kozos témat tarunk
fel, ami nem az egyénrdl szo6l, hanem arrél, hogy egy kozos
célt egyutt szolgalunk.
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¢ Viszonyulas: mi vagyunk a ,mi”.

o Attit(d: mi a helyes?

¢ Beszélgetés: osztoznak a targyra vonatkoz6 eredményben.
¢ Hallgatas: belsdleg feldolgozni a kdvetkezményt.

o Kérdések: egy bizonyos nézdpont atfogdbb megértése.

Utoszo

Ennek a 4. gondolkodasnak az felel meg, ha kordékben megylink
és beszéliink. Ha észrevessziik, hogy egymasra reagalunk, akkor
azt mondjuk, hoho, jobb ha korokben folytatjuk. A korben nem
tudsz a masikra reagalni. A kor nagyon “személytelen”.
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